EL INFRASCRITC SECRETARIC MUNICIPAL
DE LA MUNICIPALIDAD DE MOYUTA, JUTIAPA, GUATEMALA,
4 CERTIFICA: |
HABER TENIDO A LA VISTA EL LIBRO NO. 16 DE HOJAS MOVIBLES DE SESIONES PUBLICAS
ORDINARIAS DEL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL EN EL CUAL EN SUS FOLIOS SE ENCUENTRA
EL ACTA No. 05-2024 DE FECHA VEINTIDOS DE ENERO DE DOS MIL VEINTICUATRO, QUE EN SU
PUNTO CONDUCENTE LITERALMENTE DICE; -+-s-reerescsmtosmaememememssrmmsm e omemeemermemeeeeemmeeeeeee

VIGESIMO NOVENO: Ei Concejo Municipal dei Municipio de Moyuta, del departamento de Jutiapa,
— CONSIDERANDO:
Que el articulo 253 de la Constitucién Politica de la Republica, establece que los municipios de la
Reptiblica de Guatemala, son instituciones auténomas. Entre ofras funciones les corresponde obtener
y disponer de sus recursos; y atender los servicias piblicos locales, el ordenamiento territorial de su
jurisdiccion y el cumplimiento de sus fines propios.
' CONSIDERANDO:
Que el articulo 72 del Cédigo Municipal establece que el municipio debe regulary prestar los servicios
piiblicos municipales, por Io tants, tiene competencia para establecerios, mantenerlos, ampliarios y
mejorarios, garantizando un funcionamiento eficaz, seguro y continuo, para jo que tiene la facultad
de determinar y cobrar tasas ¥ contribucicnes eguitativas y justas. Las tasas v contribuciones
deberdn ser fijadas atendiendo a los costos de operacién, mantenimiento y mejoramiento de calidad
y cobertura de servicios.
CONSIDERANDO:
En el municipio de Moyuta, Jutiapa, se presta el servicio ptiblico municipal de abastecimiento de agua
potable, es necesaric emitir un reglamento que lo regule, estableciendo normas claras sobre st
administracidn, uso y los derechos y deberes de ia Municipalidad v los vecinos al respecto.
‘ POR TANTO:
Ei Concejo Municipal, con fundamento en Io considerado y lo que para el efecto preceptian los
articulos 253, 254 y 255 de la Constitucién Politica de la Repiiblica de Guatemala; 3, 33, 35, 68, 72,
160 y 161 del Decreto 12-2,002 del Congreso de Ia Repiiblica de Guatemala, €6digo Municipal, por
unanimidad:
ACUERDA:

Emitir el siguiente; ; _
“REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION Y PRESTACION DEL
SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE DEL MUNICIPIO
DE MOYUTA, DEPARTAMENTO DE JUTIAPA”

TITULD | GENERALIDADES ¥ ADMINISTRACION
CAPITULO UNICO OBJETO, PRINCIPIOS V ADMINISTRACION

T

Articulo 1. Objeto. El presente reglamente es de ohservancia general y tiene por objeto regular el

servicio de abastecimiento de agua potable del municipio, con la finalidad de prever un servicio
conflable y seguro.

Articulo 2. Competencia, Compete hacer cumplir e presente reglamento a la Municipalidad de
Moyuta, Jutiapa.

Articalo 3. Sujetos de Cumplimients. Estdnenia obligacién de cumplir el presente reglamento los

prestadores del servicio de abastecimiento de agua potable del municipio de Moyuta del
fepartamento de jutiapa.

fljangl por ti...

e e
| 1] 1] Wwww.munimoyuta:goh:gt, ¢
= www.munimoyuta.laip.gt

“amuni.moyuta@gmail.com

o 7.5
sq g 1



Articulo 4. Personal Responsable. El Alcalde Municipal, con las formalidades gue establece la ley
¥ la regulaciones internas, nombrara al personal idéneo y capaz que tendra bajo su responsabilidad
ia adecuada administracién, operacién y mantenimiento de los servicios de agua potavie.

Articulo 5. Definiciones. Para la aplicacién del presente reglamento se entenderé por:

2} Conexidn domiciliar externa de agua: La tuberia que parte de la red de distribucién municipal
¥ llega hasta el medidor (que es obligatorio para todos) del inmueble del usuario y la llave de
paso.

b) Conexién domiciliar interna de agua: la tuberia {incluido el medidor y su caja de proteccién)

¥ accesorios que se internan en el inmueble, as{ como las instalaciones que se efectiien dentro del
mismo.

¢} Tasaper compra de derecho de canon: Es e Pago que corresponde a la obitencién del derecho
de recibir el servicio municipal de agua para una casa, comercio de up inmueble v se denomina
“Derecho de Concesién de canon de agua”. Comfinmente se le conoce como paja de agua.

&} Tasa administrativa: Es of pago que corresponde al trémite de ingreso de papeleria por ia
compra del derecho de canon.

€) Tasa por servicio o canon de agua: corresponde al pago mensual que hace el usuario, teniendo
derecho a consumir el canon de agua adquirido al mes; por cada servicio suscrito, Debers pagarse

de acuerdo 3 Iz categorfa de usuario, aun cuando no se consuma ¢l caudal contratado. Las
categorias de usuarios son:

* Doméstica: cuando el agua se utiliza para usos del hogar y el inmueble para vivienda.

Comercial: cuando =l agua se utdiiz para consumo humano y el inmuebie para fines
comercizales.

9

Pblica: cuando el agua se utiliza para consumo de las entidades del sector piblice.

Especial: Cuando & agua se utiliza parz abastecer gasolineras, negocios dedicados a javar
vehiculos (Car Wash), Lecherfas, Carnicerfas, Chicharroneras, Pollerfas v Centros Educativos
Privades, Lavanderias y ofros considerados comao especiales,

%) Tasa por execeso: corresponde al pago gue €l usuario debe efectuar cuando en un mes exceda el
consumo de canon de agua establecido.

@) Suspemsién del servicio: Es la sancidn que se aplica autométicamente a los usnarios que
incumplen el pago de 2 meses consecutivos.

fi} Tasa por reconexién: corresponde al pago que el usuaric debe efectuar por cada orden de
reconexion a su favor, luego de haber solventado las causas que motivaron la suspensién del
Servicio.
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ticulo 6. Propiedad de las instalaciones. La Municipalidad de Moyuts, jutiapa, es propietaria &
red y las instalaciones de los sistemas de agua potable en el municipio, as{ como de sus

ampliaciones y mejoras; por lo tanto, tiene la responsabiiidad de administrarlas, protegerias contra
dafios de terceros y darles el mantenimiento adecuado. '

Articulo 7. Instancias de gestién administrativa: Se establece en el presente reglamento de agua

de la Municipzalidad de Moyuta como instancias de la gestién administrativa z 1a Oficina de Servicios
Piiblicos.

Articulo 8. Cantidad de agua por servicio. La Municipalidad concederd servicios de aguade 15y
30 metros clibicos al mes por inmueble. Una vez otorgado el servicio, el usuario esté obligado 2 pagar
la tasa mensual y los excesos correspondientes. Lz tasa se debe pagar zun cuando no haga uso del
servicio; salvo que solicite 1z suspensidn temporal de acuerds z lo establecido en €l presente

3 TDE

reglamento, no haciéndose responsable de la Mumicipalidad si utilizan el 3 ZUa PAra uses como patios,
jardines, lavado particular de vehiculos, llenado de piscinas si existiera exceso.

Articulo 9. Ambito Territorial de aplicacidn: El presente reglamento es de aplicacién para todo el
territorio que comprende el municipic de Moyuta, Departamento de jutiapa.

Articulo 10. Responsabilidades del nsnario:

2}
b)

)
d}

e
)

F

g

Tener un Contador de Agua.

Mantenerse al dfa en los pagos por el servicio sin necesidad de requerimiento.

Mantener en buen estado 1as instalaciones domiciiiares y mantener ¢l contador de agua en buen
estado, siendo su respensabilidad en casc de fugas internas o

Informarala Municipalidad sobre irregularidades, desperfectos, accidentes o siniestro queafecte
el servicio.

Hacer racional y buen uso del servicio y del agua.
Cumplir con las disposiciones municipales respecto al servicio.
El usuaric o suscriptor podré hacer las conexiones gue estime convenientes en la instalacién

domiciliaria interna, pero le queda prehibide extenderlz haciz inmuebles vecinos, negocios o
residencias individuales que se encuentren dentro del mismo inmueble.

Cada nsnaric debe tener su contador de zgua fuera de su domicilio sin excepcidon alguns el oual
debe estar colocado en su respectiva caja de cemento.

Los usuarios, deben observar el presente reglamento y cumplirlo correctamente

Articulo 11, Responsabilidades de La Municipalidad de Moyuta:

Prestar el servicio con eficiencia a los usuarios que tengan contador de agua.
Asegurar que la calidad del agua r'wapl:z con la Norma COGUANOR NGO 29,
Supervisar y dar mantenimiento al sistema de conduccién y distribucién de agua.
Verificar y reparar fugas hasta la acometida domiciliar.

Informar a la poblacién sobre la suspensién del servicio de agua.

Verificar el buen usc del agua, asf como verificar pérdidas técnicas v no técnicas.
Dar seguimiento a las denuncias por el mal uso del agua.

Garantizar Ja sostenibilidad del servicio.

Autorizar el servicio de acuerdo ala disponibilidad del recurso, la capacidad instalada del sistema
¥ los criterios de elegibilidad de los solicitantes.

Contar con un sistema de registro y control de usuarios.
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elar por la recaudacién debida de las tasas derivadas de la prestacién del servicio.

) Realizar todos los esfuerzos posibles para obtener y/o captar el agua para potabilizarla y
distribuiria de forma eficiente a Ios usuarios del municipic de Moyuta.

™) Realizar los estudios requeridos para 1a obtencidn o Captacidn de agua, asf como gestionar sus
financiamientoes para lograr que sea sostenible el sistema, incluyendo la proteccién a la recarga
hidrica, y captacién, el tratamiento y distribucién del agua potable, con el uso de energias
renovables, asi come eficiencia energeética, preservande los recursos naturales con visién de
foturo.

1) Los trabajadores y funcionarios deben observar el presente reglamento y cumplirio
correctamente.

TITULO 1i DEL SERVICIO V LAS TASAS
CAPITULO I
OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SERVICIO

Articulo 12, Solicitud de servicios. Toda persona, natural o jurfdica, propietaria de uno o varios
inmuebles que desee contar con el servicio de abastecimiento de agua municipal debers solicitarlo
por medio de solicitud. Es prohibids gie aos inmusbles sean abastecidos POT una misma conexitn,
por lo que el interesado debers bresentar una solicitud por cada inmueble gue se posea.

Ademds, deberd adjuntarse la siguiente documentacidn:
1. Solicitud dirigida 2] alcalde.
2. Constanciz del COCODE que acredite fa posesidn cuando posez Derecho de Posesidn o
Declaracién Jurada,
3. Fotocopia de titule de propiedad o documento que acredite la posesién legal del inmuehle,
Fotocopia del Testimonio de la Escritura Pibiica.

4. Fotocopia del documento personal de identificacién.

3. Solvencia del Impuesto Unico Sobre Inmuebies o el ultimo recibo da bago al dia.
8. Fotocopia del Boleto de Ornato (excepto a personas de Ia tercera edad).

f

En caso de ser inmueble nuevo, debera presentar copia de la licencia de construccién del
Inmueble. En caso de ser lote baldio debe presentar declaracién jurada donde se
comprometa que no usara el servicio adquirido de conformidad con las Prohibiciones gue
establece este reglamento.

Articulo 13. Inspeccidn v autorizacién, S la selicitud de servicio presentada lenz los requisitos
eéstablecidos en el presente reglamento, la municipalidad, a través de la Oficina de Servicios Piblicos
¥ Fontanero Municipal, realizars Ia inspeccién del inmueble para determinar si existe red paras hacer
la instalacién.

Si existe red y capacidad paraprestar el servicio, a través de la Coordinacién de Ia Oficina de Servicios
Piiblicos y Fontanero Municipal emitirén el dictamen que corresponda, para ser trasladade al Alcalde
Hunicipal para su concdimiento y autorizacidm final, posteriormente se realizara el pago
correspendiente por concepto de derecho o titulo, El expediente de solicitud una vez va autorizado
tendrd validez 1 mes.

Al ser autorizado &l pago POT convenio se le estard instalando el servicio al estar cancelado el 50%
del mismo. Un convenio se puede realizar inicamente en 4 pagos mensuales de no ser efectivos los
pagos se le estara cortends i servicio de agua poiable.
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Tiiculo 14, Autorizacién de zanjeo. El derechs de Zanjeo sera autorizado por la Oficina
Servicios Piblicos y estard a cargo del usuaric realizar todos los trabzjos que competen al mismo. Se
coordinara con e} Fontanero Municipal postericrmente de la autorizacién para la verificacién del
trabajo final.

Articulo 15. Medidores o contadores. Todos los usuarios del servicio deben contar con sus
respectivos medidores de %" de didmetro. Los usuarios considerados dentro de las categorias
establecidas dentro de este reglamento, estén obligados a instalar su contador, segtn e} dictamen
correspondiente, antes de contar con la autorizacién del servieio,

arz los contadores con casos especiales el jefe de lectores podré indicar lo siguiente:

a) CONTADOR CON LLAVE cuando el usuzrio se niegue a proporcionar o entregar la respectiva
tiave, bajo la responsabilidad del vecino se ordenars iz rotura del candado, que impide iz
lectura del medidor correspondiente v Ja municipalidad no tendré responsabilidad alguna de
reemplazar el candado dafiado. "

b} CONTADOR SOTERRADG, EN MAL ESTADO O NO VISIBLE si &l usuario se niega a mantener
limpio el 4rez donde se encuentra el contador, no se pueda realizar la lectura por empaftic o
a propdsite destruye e medidor, ordenars iz limpieza del mismo o en su caso su reempiazo
el cual dard un méximo de dos avisos, a costas del propietario del bien inmueble que es objeto
de Ja cometida de agua.
€} CONTADORES INACCESIBLES en caso gue el usuario obstaculice la lectura o tenga su
medidor o contador dentro de su propiedad, se ordenard la colocacién del mismo en la via
piblica, teniends &l vecino guincs {15} dias para realizar el cambio de ubicacién. Caso
conirario se ordenara la suspensién del servicio hasta gue solvente esta situacién todo esto
a costas del usuario,
Articulo 16. Servicic temporal. Se considerardn servicios temporales aguellos gue otorgz la
municipalidad en un lugar especificamente determinado ¥ por un plazo definido. Para solicitar un
Servicic temporal, bastara con lienar e formularic proporcionads porla Oficina de Servicios Piblicos
y efectuar el pago correspondiente parala actividad y el plazo solicitado.

Articulo 17, Proyectos urbanisticos. Cuzlguier forma de urbanizacién que desee abastecimiento
de agua por parte de la municipalidad, deberd presentar los estudios necesarios para el
abastecimiento de agua al proyecte 2n si, como a sus equipamientos y Areas verdes, garantizando i
excedente del 10% para incorporario alared general de la Municipalidad. De tantas solicitudes como
inmuebles tenga planificado desarrollar o vender.

La municipalidad, 2 través de 12 Oficina de Servicios Plblicos, hard los estudios técnicos v de
disponibilidad correspondientes, asi como las consultas z los ministerios de Ambiente y Recursos
Naturales (MARN]), como a! Ministerio de salud piiblica y Asistencia Social {MSPAS), debiende
trasladarlos al Concejo Municipal para que éste tome la decisién final de prestar o no o] servicio,
segin los resultados de los dictdmenes de los estudios técnicos antes mencionados.

Articule 18. Reparaciones. La municipalidad es ia Unica entidad que puede conectar, revisar y
reparar la red y el sistema municipal de abastecimiento de agua, es decir, hasta el contador de cada
casa; del contador para adentro de su casa, megocio, lote, sito o inmueble, las reparacionss
corresponden al usuario del servicio v cualquier problema o desperfecto que sufra serdn su
ras

responsabilidad. Cualguier usuario, cuando tenga conocimiento de alguna fuga o desperfecto en la
conexién externa debe reportarlo inmediatemente 3 Ia municipalidad.

Administracion ()24 2and. por i...

IS  Cue L co Nyetz~ B = WWW.munimoyuta.laip.gt

- =3 - i.mo dgmail.
Barrio El Gentro, Moyuta, Jui BX:.7.962-:4000::~muni.moyuta@gmail.com



a municipalidad no serd responsable de las pérdidas, dafios, perjuicics o de los desperfacto$
derivados del usc indebido de los aparatos o instalaciones, o los sufridos por los mismos a causa de
suspensitn, corte dei servicio o variaciones en iz presién del agua.

Articulo 19. Responsabilidades de la Oficina de Servicios Piblicos: Apertura de catastro por
servicio de agua de muevos usuarios, emisidn de nuevos tftulos Oficina de Servicios Pdblicos,
reposiciones de titulo de servicio de agua. '

Articulo 20, Aprobacién de emisidn de titulo por servicio de agua. Todo servicic de agua potable
contara con su respectivo titulo de agua, el cual serd entregado en 8 dias habiles por la Oficina de
Agua. La firma validando el mismo serd otorgada por Alcalde Municipal. La Municipalidad de Moyuta
solp otorgard un servicio por titulo de propiedad. -

Articulo 21, Reposicién de titulo por servicio de agua, Todo propietario de inmueble que cuente
con su respectivo servicio de agua, que tenga registrado su titulo por servicio con anterioridad v Dor
algiin motivo haya extraviado por perdida o deterioro su titulo de servicio de agua podra solicitar la
reposicién del mismo enla Oficina de Agua el cual para poderlo extender tendr4 un costo de Q500.00.

CAPITULO 1 TASAS POR SERVICIO

Articulo 22. Tasas. En cumplimiento de lo establecido en el articulo 72 dal Cédige Municipal, los
ingresos provenientes de las tasas por prestacién del servicio de zbastecimiento deberan destinarse

principalmente parz el mantenimiento, ampliacién v mejora del servicio de agua.
Camtidad Litros {m?3) Valor por Cuoota de Valor del
Compra de Canon EXCESe PGT md
Derecho o Titulo Mensual

% p2j2 canon de 2oma

Domestica Urhana Cabecerz 15,900 (i5) Q.1,000.00 Q. 30.00 Q.4.00
Municipal

¥ paja canen de agua

Comercial Urbana Cabecera | 15,000 (15) Q.1,000.00 Q.50.00 G.4.60
Municipal

1 paja canon de agua
Domestica Rural Ciudad
Pedro de Alvarado 30,000 (307 | Q.1,000.00 Q.50.00 G4.00
i paja canon de agua
Comercial Ciudad Pedro de
Alvarado 30,000 (36) | Q.1,000.00 Q.100.00 Q.4.00

Y%  paja canon de zgua
Domestica en Urbanizacidn

Privada Moyuta

15,000 (15} | Q.2,000.00 Q. 50.00 Q.4.00

1  paja canon de agua
Domestica en Urbanizacion
Privada Ciudad Pedro de
Alvarado 30,600 (30) | Q200000 Q.58.00 Q400
¥ pz2ja canon de zgua
Especial Moyuta 15000115} | Q.1.00000
1 paja canon de zgua Especial
Ciudad Pedro de Alvarado

i Q10008 2400

| 30.000(30) ! Q.1.000.00 Q.100.00 Q.4.00
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canon de agua | 30,000(30) | 0.1,000.00
Domestica Rural

Reconexidn de Servicio de
Agua en cualquiera de las
anteriores Q. 14000

Articule 23, Actuslizacién de iasas, El Concejo Municipal evaluaré anualmente, si las tasas
establecidas en el articulo anterior se ajustan a los costos de operacion y mantenimiento del servicio
de agua, para lo que tomar4 en cuenta los informes presentados por la Oficina de Servicios Pdblicos
¥ Direccién de Administracién financiera parare estructurar las tasas de tal forma que cumplan con
cubrir los costos marginales de operacién y mantenimiento.

Articulo 24. Fecha de pago del servicio. Los ucuarios del servicio deberén efectuar el pago deniro
de los primeros cinco dias habiles de cada mes. Si &l usuario que se retrase en el pago de dos [2)
Teses consecutives, se le suspenderd la prestacién del servicio, hasta gue pague los meses atrasados
y el pago de la reconexién.

Articulo 25. Convenio de bagoe. Los usuarios del servicio podran realizar 1os mismos cuando
presente deuda en canon y excesos del servicio, y sean igual o mayor a Q1000.00. Al presentar un
Tetraso en dicho convenioc se estara realizands ia suspensién del servicic automaticamente.

Avrticule 26. Solvencia smunicipal de agua. El mismo deberd ser cancelado en czjas de tesoreria
municipal y tendrd un valor neto de Q25.00. Sers emitido por la Oficina de Agua v tendr4 una validez
de 3 meses después de su emisién.
TITOLO I PROHIBICIONES
CAPITULO I PROHIBICIONES ¥ SANCIONES

Articulo 27. Prohibiciones. Queda prohibidoe:

1. Conectarse a I3 red municipal de agua, sin haber cumplido con o establecido en €
reglamento,

ste

Z. Extender conexiones Intradomiciiiarias hacia inmuebies vecinos {casas apartamentos o

L ¢l
negocics) aun cuando sezn del mismo propistario o se encuentren dentro del mismo

inmueble,

3. Utilizar ¢l agua para Tiego agropecuaris, agricols, darle agua al ganado, uso de aspersores,
cochiqueras, avicolas, limoneras, coqueras, mangleras, entre otros.

#. Hacer conexiones directas a Iz linea de conduccién de agua.

5. Manipulacién de llaves en el sisterna de agna por parte de personas gue ne laboren en la
Oficina de Servicios Piblicos ¢ estén autorizadas por la municipalidad

8. No tener contador o medidor del servicio delagua

7. Tener un tubo de entrada superior de % pulgada a su inmuebile.

8. Realizar conexiones de bombas hidrauiicas directamente a la red de distribucién.

8. Pgseer una ¢ mis pajas de agua clandestinas

4

. Incumplir en el pago de una multa administra ‘2 en el plazo establecido, se suspenders &l
servicio hasta realizar el pago de la misma,

1. Tener contader en mal estado o no visible después de dos avisos, se procederd a suspender

el servicio de agua hasta gue el usuario cambie el contadaor, por lo que deberi cancelar el pago
cle reconexidn,
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ruculo 37, Adhesién al Reglamento. Toda persona individual o jurfdics, gue adguiera el servici®
de agua potable acepta las disposiciones contenidas en el presente reglamento.
CAPITULO N DISPGSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 38. Dentro de los 30 dias sigulentes a la entrada en vigencia del presente reglamento, el
Concejo Municipal debe emitir ! acuerds en el que designe a los funcionarios ¢ empleadas

municipales gue deberdn cumplir con los cargos arriba descritos, sin importar las dem4s atribuciones
que dichos funcionarios ¢ empleados ejerzan.

Articulo 39. La Municipalidad de Moyuta, Jutiapa, por medio de sus departamentos respectives
velaréd por comunicar adecuadamente a todos los habitantes del Municipio de Moyutz, Jutiapa, el

Presente E‘Eg] amento. (Fs) Carlos Roberts Marroquin Fuentes, Alealde Municipal --- Virginia delos Angeles Moran Santana, sindico
I—Edvin Owizldo Castille Valle, sindics I—Yulsiny Menéndes Carsda, Loncejs) —Mareelo Axils Szmayoz, Concejsl I—Brendz Patricis
Gdmez Aldana, Concejal {1~ Marcos Augusto CoradeLemus, Concejal [V---/Gerker Lalin Jiménez Pefia, Concefal V-— Dimas Rene Gonzilez
Leiva, Coneejal Vi Apolinarie Ruiz Villalobos, Concejal Vi-José Sulllerfno Luckro dol Aguilz, Seeretario Municipal.

Y, PARA LOSUSOS LEGALES CORRRSPONDIEN}
NUEVE HOJAS DE PAPEL BOND MEY BRETAD(
DEL DEPARTAMENTO JUTIAPA A ENTINUE
VEINTICUATRO.

'TENDO, SELLG Y FIRMO LA PRESENTE EN
ANGJOFICIO, EN EL MUNICIPIO MOYUTA,
VE DNAS/DEL MES :

Secretario Municipal
Moyutz, jutiapa
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